
Instructions aux élèves pour remplir la fiche d’activité n°3
Fiche d’activités professionnelles n°3 :
« Les relations avec les partenaires (en français ou en langue étrangère) »
Sous épreuve E31 : Pratique de la logistique en milieu professionnel Coef  7 : CCF

	Identifier les différents partenaires internes et externes de votre entreprise (complétez le schéma type) et identifier l’organigramme
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

	Critère d’évaluation - Qualité de l’accueil : comment accueillez-vous un partenaire ? 

	Quelles activités avez-vous pu observer ? quelles sont les raisons de vos contacts avec les salariés de l’entreprise et le ou les  partenaires ?

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

	Critère d’évaluation- Pertinence et exactitude des informations transmises : transmission des consignes en fin de poste? / Pertinence du choix de l’activité décrite ?


	Comment se passe l’échange avec le partenaire ? Quels sont les outils utilisés ? Quels sont les autres interlocuteurs ?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
	Critère d’évaluation- Respect des règles éthiques : comment parlez-vous de l’entreprise qui vous a accueilli ? Critique de l’entreprise ? Charte de comportement ou du salarié ? les valeurs de l’entreprise ? Vous observez un vol, que faites-vous ? une détérioration de matériel volontaire, une bagarre ? et si vous constatez un conducteur saoul ou sous l’effet de la drogue?

	Quels documents à récupérer et à traiter ?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………..


	Critère d’évaluation- Respect de la confidentialité : dossier du meilleur client, Marge? Tarif du transport ? communication sur les réseaux sociaux ? Salaire ? BC avec le nom du client, devoir de réserve….


	Quelles solutions  ont été apportées?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
	Critère d’évaluation- Qualité des comptes rendus : diaporama, vocabulaire professionnel, attitude, savoir être, annexes pertinentes


	Conclusions ? Incidences ?

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

	

	Exemples de situations concrètes : palette abimée au déchargement, palette manquante, erreur de destination = colis en souffrance, absence du BL, compte rendu d’une conférence téléphonique avec plusieurs directeurs régionaux de Cultura sur les promos de Noël, Problème de SAV pour envoi doublé, déclaration d’accident du travail, participation à une formation sécurité, protocole de prise de poste en Drive, DLC dépassée, contrôle qualité = fruit gelé, compte rendu des débriefings.


Trame de la Fiche d’activité n°3 élaborée par l’équipe des enseignants de la filière Logistique le 3 avril 2014

