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CAP Accompagnant au grand âge. 
 

                                
 

 
Nom : ………………………….. 
 
Prénom : ……………………… 
 

DESCRIPTION D’UNE SITUATION DE TRAVAIL RENCONTREE EN 
MILIEU PROFESSIONNEL 

(Situation vécue ou observée) 
 

 
 
PFMP N°……… 

 

Les périodes de formation en milieu professionnel (PFMP) ont pour objectifs : 

-  De faire le lien entre les enseignements dispensés au lycée (théorie et pratique) et les gestes professionnels réalisés au 
quotidien par les professionnels 

- De découvrir différents environnements de travail (foyers logement, EHPAD), etc… 
- De développer le sens de l’observation des stagiaires et renforcer leurs compétences d’analyse des situations de travail  

Consignes de travail : 

Durant la PFMP :  

- Décrire la situation de travail vécue ou observée, à l’aide de la fiche outil. Cette situation doit être suffisamment précise (Qui ? 
Quoi ? Où ? Quand ? Comment ? Pourquoi) afin de permettre une analyse, par la suite.  

Au retour de PFMP : 

- Présenter oralement la situation de travail choisie devant le groupe classe. Ce partage permettra, à chacun, de découvrir 
différents contextes de travail et d’enrichir l’expérience du groupe.  



 

 

 

 

1- Indiquer le type de structure au sein de laquelle se déroule la PFMP : 
………………………………………………………………                      
        

2- Décrire la situation de travail vécue ou observée : 
 
A) Cocher le domaine concerné par cette situation de travail : 

 
Domaines d’activités X                                 Domaines d’activités X 

Préparation de l’espace repas et de distribution  Lavage et séchage du linge et des vêtements  
Maintien ou remise en température des préparations  Réalisation de petits travaux (marquage, réfection…) 

du linge et des vêtements   
 

Service / aide à la prise des repas  Repassage, pliage, conditionnement  
Desserte de l’espace repas 
 

 Réception et contrôle des livraisons de linge traité par 
une entreprise externe à la structure 

 

Gestion du matériel de l’espace « plonge »  Tri, collecte et entreposage du linge sale  
Entretien journalier et périodique des espaces collectifs    Distribution et rangement du linge propre  
Tri, élimination et gestion des déchets  Repérage de l’état des stocks et information à la 

hiérarchie 
 

Repérage et traitement des anomalies et alerte à la 
hiérarchie   

 Alerte des anomalies à la hiérarchie  

Communication avec le résident ou sa famille / 
transmissions 

  ////////////////////////////////////////////////////////////////// //// 

Compétences abordées : 

CT3 : Recueillir les informations, s’informer sur les éléments du contexte et de la situation professionnels à prendre en compte.  

    CT3.1 : Identifier le cadre de son intervention. 

    CT3.3 : Identifier les ressources et les contraintes techniques de son intervention. 

 

            

 

 



 

B) Décrire, avec précision, la situation de travail en renseignant le tableau ci-dessous : 

Méthode Q, Q, O, Q, C, P Description 
 
Qui ? 
 
Qui réalise l’activité ? 
 
Quelle fonction ?  
 
Quel niveau de formation ou diplôme ? 
 
Quelle ancienneté dans le poste ? 
 
Qui est le bénéficiaire ? (prénom, âge, 
degré d’autonomie…, handicap 
 
Quelles sont les autres personnes 
concernées par la situation (partenaires 
extérieurs, famille, visiteurs…) 
 
Autres éléments … 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Quoi ?  
 
Que font la ou les personne(s) 
impliquée(s) ? 
 
Quels objectifs sont poursuivis ? 
 
A l’aide de quoi l’activité est-elle 
réalisée ? Quels matériels ? Quels 
outils ?  
 
Quel résultat ? 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Où ? 
 
Où se déroule l’activité ? 
 
Quel lieu, quelle pièce, quel espace ? 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Quand ? 
 
A quel moment se déroule l’activité ? 
 
Quelle est la fréquence de cette activité ?  
 
Quelle est la durée de cette activité ?  
 
 

 

Comment ?  
 
De quelle façon se déroule l’activité ?  
 
Quelles sont les conditions de réalisation 
de l’activité ? 
 
Quelle procédure technique spécifique 
ou protocole sont utilisés ? 
 
Quelles sont les étapes de réalisation ?  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Pourquoi ? 
 
Quel est l’objectif de cette activité ? 
 
Pourquoi l’activité s’est t - elle déroulée de 
cette manière ? 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

C) Justifier le choix de cette situation de travail : 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 



3)  Expliquer les difficultés rencontrées par les différents acteurs de la situation de travail et les actions correctives mises en 
œuvre pour y remédier : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4) Indiquez ce que vous avez appris au travers de cette situation de travail : 
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