	Compétences : Passer commandes à des fournisseurs

	Complexité
	Aléas
	Résultats attendus
	Acquis

	Degré zéro
	Aucun
	Le traitement des ordres d’achat et des commandes est assuré dans le respect des délais impartis
	

	
	
	
	Non acquis

	
	
	
	



Situation professionnelle :

	[image: MC900349071]
	BIO ARÔMES 
Centrale d’achat de parfumerie et de produits de beauté
1 rue Askières – 59300 VALENCIENNES
Tél : 03 27 30 38 38 – Fax : 03 27 30 38 33
commandes@bioaromes.com – Code NAF : 4645Z
SA au capital de 50000 €
SIRET : 145 155 255 00065 – RCS : Lille 145 155 255
TVA : Taux normal de 19,6 %
BNP Paribas agence Valencienne – Compte : 00350 12520 456536 21983 37



Bio Arôme est une centrale d’achat de parfumerie et de produits de beauté. Cette entreprise revend ces produits aux magasins franchisés de son réseau.
Nous sommes le mardi 31 janvier 2012, vous effectuez une période de formation au sein de l’entreprise Bio Arômes. Vous êtes sous la responsabilité de Monsieur Azeddine BOUNIHI, responsable des achats. Il vous remet le processus d’achat de l’entreprise (Document 1).

Tâches :
Monsieur BOUNIHI a édité un état des stocks (Document 2) et un état des réapprovisionnements (Document 3), il vous demande de l’aider à identifier la différence entre les deux documents.
 Répondre aux questions d’analyse (Document 4).
Monsieur BOUNIHI vous remet le fichier fournisseurs (Document 5), il vous demande d’établir et d’envoyer les commandes aux différents fournisseurs.
 Répondre aux questions de préparation des commandes (Document 6).
 Établir les bons de commande n° 121 et suivants à envoyer aux fournisseurs (Document 7).



DOCUMENT 1
PROCESSUS D’ACHAT DE L’ENTREPRISE
La commande




État des réapprovisionnements
(quantité à commander à
arrondir à la dizaine inférieure)


Demandes d’achat








Fournisseur habituel ?

Oui





Établissement et envoi d’appels d’offres

Non
(fournisseur non connu ou changement fournisseur)




Établissement en double exemplaire et envoi d’un bon de commande
Choix d’un fournisseur
Établissement d’un tableau de comparaison des offres des fournisseurs

PÔLE 1 - GESTION ADMINISTRATIVE DES RELATIONS EXTERNES 
          Classe 1.1. Gestion administrative des relations avec les fournisseurs 
                    1.1.2. Traitement des ordres d’achat, des commandes
	

1

DOCUMENT 2							  ÉTAT DES STOCKS AU 31/01/12
	Code *
	Désignation
	Stock 
réel
	Stock minimum
	Stock maximum
	Prix d’achat moyen HT
	Prix de vente HT
	Fournisseur
	Référence fournisseur

	CBBKC
	Baume fondant Karité Canelle – 100 ml
	98
	40
	200
	6,85 €
	9,20 €
	Essentielles
	0025411

	CBBKK
	Baume fondant Karité Coco – 100 ml
	151
	40
	200
	6,85 €
	9,20 €
	Essentielles
	0055226

	CBBKR
	Baume fondant Karité Rose – 100 ml
	78
	40
	200
	6,85 €
	9,20 €
	Essentielles
	0096364

	CBHAF
	Huile de massage aphrodisiaque – 100 ml
	158
	40
	200
	7,05 €
	9,20 €
	Senteurs du monde
	TM26963

	CBHAP
	Huile de massage apaisante – 100 ml
	122
	40
	200
	7,05 €
	9,20 €
	Senteurs du monde
	TM65232

	CBHMU
	Huile de massage musculaire – 100 ml
	35
	40
	200
	7,05 €
	9,20 €
	Senteurs du monde
	TM66952

	CBHRE
	Huile de massage respiratoire – 100 ml
	42
	40
	200
	7,05 €
	9,20 €
	Senteurs du monde
	TM25425

	CBSDI
	Sels de bains Délices des îles – 250 g
	32
	40
	200
	3,75 €
	4,90 €
	Essentielles
	0026566

	CBSPN
	Sels de bains Plaisir du Nil – 250 g
	39
	40
	200
	3,75 €
	4,90 €
	Essentielles
	0020245

	CBSVK
	Sels de bains Voyage à Katmandou – 250 g
	141
	40
	200
	3,75 €
	4,90 €
	Essentielles
	0069895

	HEBAS
	Basilic tropical – 10 ml
	78
	70
	350
	2,84 €
	3,90 €
	Senteurs du monde
	VS58420

	HEBER
	Bergamote – 10 ml
	97
	70
	350
	3,34 €
	4,60 €
	Senteurs du monde
	VS85574

	HECED
	Cèdre Atlas – 10 ml
	187
	70
	350
	2,33 €
	3,20 €
	Senteurs du monde
	VS58962

	HECLE
	Clémentine – 10 ml
	265
	70
	350
	3,49 €
	4,80 €
	Senteurs du monde
	VS45811

	HECYP
	Cyprès de Provence – 10 ml
	118
	70
	350
	5,24 €
	7,20 €
	Senteurs du monde
	VS252512

	HEEUC
	Eucalyptus – 10 ml
	27
	70
	350
	5,24 €
	7,20 €
	Senteurs du monde
	VS525633

	HEGER
	Géranium – 20 ml
	133
	70
	350
	10,25 €
	14,10 €
	Aromazone
	125

	HELAN
	Lavandin – 10 ml
	59
	70
	350
	2,11 €
	2,90 €
	Aromazone
	145

	HELAV
	Lavande aspic – 10 ml
	25
	70
	350
	2,84 €
	3,90 €
	Aromazone
	147

	HEMAN
	Mandarine – 10 ml
	195
	70
	350
	2,11 €
	2,90 €
	Aromazone
	151

	HEMAR
	Marjolaine – 20 ml
	70
	70
	350
	8,22 €
	11,30 €
	Aromazone
	168

	HEMEL
	Mélisse officinale – 5 ml
	40
	70
	350
	24,73 €
	34,00 €
	Aromazone
	175

	HEMEN
	Menthe poivrée – 10 ml
	254
	70
	350
	4,73 €
	6,50 €
	Essentielles
	698621

	HENER
	Néroli – 5 ml
	154
	70
	350
	24,73 €
	34,00 €
	Essentielles
	158963

	HEROM
	Romarin à camphre – 10 ml
	76
	70
	350
	2,55 €
	3,50 €
	Essentielles
	589852

	HESAR
	Sariette des montagnes – 20 ml
	30
	70
	350
	10,55 €
	14,50 €
	Essentielles
	666585

	HETHY
	Thym à thymol – 5 ml
	141
	70
	350
	4,00 €
	5,50 €
	Essentielles
	223632

	HEVER
	Verveine – 5 ml
	256
	70
	350
	12,00 €
	16,50 €
	Essentielles
	665910

	PAARE
	Ambiance relaxation – 100 ml
	19
	20
	150
	4,88 €
	6,10 €
	Essentielles
	698652

	PABOX
	Bouffée d’oxygène – 100 ml
	20
	20
	150
	4,95 €
	6,10 €
	Senteurs du monde
	MP54555

	PAISE
	Instant de sensualité – 100 ml
	24
	20
	150
	4,88 €
	6,10 €
	Essentielles
	125422

	PAMCO
	Moment de convivialité – 100 ml
	26
	20
	150
	4,95 €
	6,10 €
	Senteurs du monde
	MP56690

	SALAI
	Savon au lait d’anesse – 100 g
	20
	24
	120
	2,75 €
	3,50 €
	Senteurs du monde
	OK56984

	SALEP1
	Savon d’Alep 20 % huile de laurier – 200 g
	85
	24
	120
	2,43 €
	3,10 €
	Senteurs du monde
	OK26520

	SALEP2
	Savon d’Alep 20 % huile de laurier – 350 g
	75
	24
	120
	4,08 €
	5,20 €
	Essentielles
	0098663

	SALEP3
	Savon d’Alep 40 % huile de laurier – 150 g
	65
	24
	120
	4,08 €
	5,20 €
	Essentielles
	0036540

	SALEPL
	Savon d’Alep liquide – 250 ml
	34
	24
	120
	3,37 €
	4,30 €
	Essentielles
	0033602

	SANOI
	Noix de lavage – 1 kg
	110
	24
	120
	7,06 €
	9,00 €
	Senteurs du monde
	OK25652

	SANOL
	Savon noir liquide Bio – 1 l
	19
	24
	120
	8,24 €
	10,50 €
	Senteurs du monde
	OK08852

	SAPIE
	Pierre d’Alun – 100 g
	0
	24
	120
	3,37 €
	4,30 €
	Essentielles
	0056674


* CB = Cosmétiques Bio / HE = Huiles Essentielles Bio / PA = Parfums d’Ambiance / SA = Savons

DOCUMENT 3						ÉTAT DES RÉAPPROVISIONNEMENTS 31/01/12
	
Code *
	Désignation
	Stock 
réel
	Stock minimum
	Stock maximum
	Prix d’achat moyen HT
	Prix de vente HT
	Fournisseur
	Référence fournisseur
	Quantité à commander

	CBHMU
	Huile de massage musculaire – 100 ml
	35
	40
	200
	7,05 €
	9,20 €
	Senteurs du monde
	TM66952
	165 160

	CBSDI
	Sels de bains Délices des îles – 250 g
	32
	40
	200
	3,75 €
	4,90 €
	Essentielles
	0026566
	168 160

	CBSPN
	Sels de bains Plaisir du Nil – 250 g
	39
	40
	200
	3,75 €
	4,90 €
	Essentielles
	0020245
	161 160

	HEEUC
	Eucalyptus – 10 ml
	27
	70
	350
	5,24 €
	7,20 €
	Senteurs du monde
	VS525633
	323 320

	HELAN
	Lavandin – 10 ml
	59
	70
	350
	2,11 €
	2,90 €
	Aromazone
	145
	291 290

	HELAV
	Lavande aspic – 10 ml
	25
	70
	350
	2,84 €
	3,90 €
	Aromazone
	147
	325 320

	HEMAR
	Marjolaine – 20 ml
	70
	70
	350
	8,22 €
	11,30 €
	Aromazone
	168
	280

	HEMEL
	Mélisse officinale – 5 ml
	40
	70
	350
	24,73 €
	34,00 €
	Aromazone
	175
	310

	HESAR
	Sariette des montagnes – 20 ml
	30
	70
	350
	10,55 €
	14,50 €
	Essentielles
	666585
	320

	PAARE
	Ambiance relaxation – 100 ml
	19
	20
	150
	4,88 €
	6,10 €
	Essentielles
	698652
	131 130

	PABOX
	Bouffée d’oxygène – 100 ml
	20
	20
	150
	4,95 €
	6,10 €
	Senteurs du monde
	MP54555
	130

	SALAI
	Savon au lait d’anesse – 100 g
	20
	24
	120
	2,75 €
	3,50 €
	Senteurs du monde
	OK56984
	100

	SANOL
	Savon noir liquide Bio – 1 l
	19
	24
	120
	8,24 €
	10,50 €
	Senteurs du monde
	OK08852
	101 100

	SAPIE
	Pierre d’Alun – 100 g
	0
	24
	120
	3,37 €
	4,30 €
	Essentielles
	0056674
	120


* CB = Cosmétiques Bio / HE = Huiles Essentielles Bio / PA = Parfums d’Ambiance / SA = Savons

DOCUMENT 4
Questions d’analyse …
1. Qu’est-ce que le stock réel ? C’est la quantité réelle dans le stock.
2. Qu’est-ce que le stock minimum ? C’est la quantité en dessous de laquelle il ne faut pas descendre. 
3. Qu’est-ce que le stock maximum ? C’est la quantité au dessus de laquelle il ne faut pas monter.
… de l’état des stocks
… de l’état des réapprovisionnements
4. Combien y a-t-il d’articles ? 40 articles soit tous les articles.
5. Combien y a-t-il d’articles ? 14 articles
6. Que constatez-vous entre le stock réel et le stock minimum ? 
Il est différent (supérieur, inférieur ou égal).
7. Que constatez-vous entre le stock réel et le stock minimum ? 
Il est inférieur ou égal.
8. Conclure sur le contenu. L’état des stocks liste tous les articles en stock (qu’ils soient à réapprovisionner ou pas).
9. Conclure sur le contenu. L’état des réapprovisionnements liste les articles ayant un stock réel inférieur ou égal au stock minimum c’est-à-dire  les articles uniquement à réapprovisionner.
10. Conclure sur le point commun entre l’état des stocks et l’état des réapprovisionnements. 
L’état des réapprovisionnements est composé d’une partie de l’état des stocks car il est obtenu à partir de l’état des stocks.







DOCUMENT 5
FICHIER FOURNISSEURS
	SDM-SENTEURS DU MONDE
Route de Demigny
71102 CHALON SUR SAÔNE
Tél. : 03 85 99 11 00 - Fax : 03 85 99 12 12
Conditions : 
- remise de 4 % sur les savons
- remise de 5 % pour les articles commandés à plus de 300 exemplaires
- remise globale de 10 % si le total HT est supérieur à 3000,00 €
Règlement : Traite à 30 jours
	
	ARO-AROMAZONE
47 avenue Général de Gaulle
59170 PONT À MARCQ
Tél. : 03 20 41 48 88 - Fax : 03 20 41 45 56
Conditions :
- remise de 8 % sur les huiles essentielles commandées à plus de 300 exemplaires
- remise de 4 % sur les huiles essentielles commandés entre 150 et 299 exemplaires
- remise globale de 10 % si le montant HT est compris entre 5000,00 et 10000,00 €
- remise globale de 15 % si le montant HT est supérieur à 10000,00 €
Règlement : Traite à 45 jours

	
	
	

	ESS-ESSENTIELLES
16 rue Étienne-Jules Marey
78390 BOIS D’ARCY
Tél. : 01 30 14 34 56 - Fax : 01 30 14 22 21
Conditions : 
- remise de 5 % sur les parfums d’ambiance
- remise de 8 % pour les articles commandés à plus de 150 exemplaires
- remise globale de 12 % si le montant HT est supérieur à 7500,00 €
- escompte de 2 %
Règlement : Chèque 
	
	

	
	
	


[bookmark: _GoBack]
DOCUMENT 6Questions de préparation des commandes
1. Tous les articles sont-ils à commander ? 
Non, uniquement ceux figurant dans l’état des réapprovisionnements.
2. Comment déterminer la quantité à commander d’un article ?
Quantité à commander = stock maximum – stock réel 
À arrondir à la dizaine inférieure !
3. Calculer et compléter la colonne « Quantité à commander » de l’état des réapprovisionnements.
4. Combien faudra-t-il envoyer de bons de commande ? 3 bons de commande.
5. Surligner, sur l état des réapprovisionnements, les informations nécessaires pour établir la 1ère commande (fournisseur, articles, prix, quantités …).
6. Qui gardera l’original du bon de commande ? Le fournisseur.
7. Qui gardera le duplicata du bon de commande ? Le client.













DOCUMENT 7
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SENTEURS DU MONDE
Route de Demigny
71102 CHALON SUR SAÔNE





TM66952	Huile de massage musculaire-100 ml	160		7,05				1128,00	1
VS525633	Eucalyptus-10 ml		320		5,24	5 %	      83,84	1592,96	1
MP54555	Bouffée d’oxygène-100 ml	130		4,95				  643,50	1
OK56984	Savon au lait d’anesse-100 g	100		2,75	4 %	      11,00	  264,00	1
OK08852	Savon noir liquide Bio-1 l	100		8,24	4 %	      32,96	  791,04	1












													4419,50
     1 	     3977,55	19,6 %		779,60					10 %			  441,95
													      0,00
													3977,55
													  779,60
													4757,15
													4757,15
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DOCUMENT 7 (suite)
	[image: ]122		       31/01/12			ESS






ESSENTIELLES
16 rue Étienne-Jules Marey
78390 BOIS D’ARCY





0026566	Sels de bains Délices des îles-250 g	160		3,75	8 %	      48,00	  552,00	1
0020245	Sels de bains Plaisir du Nîl-250 g	160		3,75	8 %	      48,00	  552,00	1
666585	Sariette des montagnes-20 ml	320	          10,55	8 %	    270,08	3105,92	1
698652	Ambiance relaxation-100 ml	130		4,88	5 %	      31,72	  602,68	1
0056674	Pierre d’Alun-100 g		120		3,37				  404,40	1












													5217,00
     1 	     5112,66	19,6 %	         1002,08					
										2 %			  104,34
													5112,66
													1002,08
													6114,74
													6114,74
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DOCUMENT 7 (suite)
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AROMAZONE
47 avenue Général de Gaulle
59170 PONT À MARCQ





145		Lavandin-10 ml		290		2,11	4 %	      24,48	  587,42	1
147		Lavande aspic-10 ml		320		2,84	8 %	      72,70	  836,10	1
168		Marjolaine-20 ml		280		8,22	4 %	      92,06	2209,54	1
175		Mélisse officinale-5 ml	310	          24,73	8 %	    613,30	7053,00	1













													10686,06
     1 	     9083,15	19,6 %	         1780,30					15 %			  1602,91
													        0,00
													  9083,15
													  1780,30
													10863,45
													10863,45
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RESERVE DE PROPRIETE : Nous nous réServans 12 propriété des rrar chandises jusej'au paierment du prix par 'acheteur, Notre oroit de revendication porte auss bien sur 166 rarc handises que sur leur prix i lles
ont dsjs été revendues (Lol o 12 mai 1980)
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