PROJET CHAFFOTEAUX
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Il serait intéressant de connaitre
la catégorie de clients (artisans
ou sociétés) qui peinenta
respecter les dates d'échéance
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La SARL CHAFFOTEAUX située Z.I. Joffrery – 31600 MURET est spécialisée dans 
la distribution en gros de chaudières auprès de détaillants de la région.
Monsieur Gabriel MUSELIER avait une expérience de 12 années en tant qu’artisan 
au moment où il a créé cette société. Son activité lui donnait fréquemment l’occasion d’installer des chaudières de la marque Zadig Hold, connues pour leur fiabilité et leur excellent rapport qualité prix. Constatant que la marque était absente dans la région toulousaine, il eut l’idée de se rapprocher de la société, installée à Strasbourg, 
pour devenir distributeur de la marque.
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Les principaux clients de la société sont des installateurs d’équipements de chauffage, jadis concurrents de Monsieur Muselier. Grâce à l’exclusivité de cette marque de chaudière dans la région il conforte son idée de stratégie de spécialisation.
Outre Monsieur Muselier, la société emploie une secrétaire comptable et un magasinier à temps complet.
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Pour son premier exercice d’exploitation, la société a dégagé un bénéfice 
et les ventes mensuelles se situent à une vingtaine de chaudières. Monsieur Muselier considère ce début d’exploitation comme très encourageant. Cependant, il regrette que certains clients ne payent pas dans les délais.

Face à de nombreux impayés, Monsieur Muselier voudrait assurer un meilleur suivi 
des créances.
Vous devez évaluer ces diverses propositions afin de faciliter un respect des délais de paiement de la part des clients et pourquoi ne pas envisager le recours à un organisme extérieur pour les mauvais payeurs.
Vous lui apporterez vos conclusions sous la forme d'une note.

Fiche d’identité de l’entreprise
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DÉNOMINATION 
CHAFFOTEAUX
SIÈGE SOCIAL
Z.I. Joffrery 31600 MURET


( Standard : 05.61.58.58.85   Fax : 05.61.58.98.62


Courriel : chaffoteaux@zadigold.com
RCS TOULOUSE : 
B 444 455 554
SIRET : 
444 455 554
APE
515J

Id TVA 
FR 18 444455554 00014
Forme juridique
S.A.RL. au capital de 30 000 €
Date de constitution 
Janvier 2013
Effectif au 1/12/13
3 personnes
Gérant
Monsieur Gabriel Muselier
ACTIVITÉ
Spécialiste de la distribution en gros de chaudières murales à gaz assurant le chauffage 
des locaux et la production d’eau chaude sanitaire.



Quelques références récentes : 

( Participation au salon de l’Habitat de Toulouse



Balance âgée

	N° du compte
	Intitulé
	07/2013
	08/2013
	09/2013
	10/2013
	11/2013
	12/2013
	Au-delà
	Total

	411010
	BT GAZ
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Regu ce jour un appel du
Syndic. Le client Disco Flamme

rencontre actuellement des
difficultés.
Porter la créance a 80 %.





	
	
	
	
	4 174,04
	
	4 174,04

	411011
	BERTOLD
	
	
	
	
	
	
	
	0,00

	411012
	CAP CONFERENCE
	
	
	
	
	
	
	
	0,00

	411013
	DISCO FLAMME
	
	
	
	
	4 886,86
	
	
	4 886,86

	411014
	GLADYS
	
	
	
	
	
	
	4 059,22
	4 059,22

	411020
	CHAUFFAGE GAZ SERVICES
	
	
	
	
	
	4 542,41
	
	4 542,41

	411021
	ESPACE CHAU
	
	
	
	
	
	
	
	0,00

	411022
	LA SAVANA
	
	
	
	
	
	
	
	0,00

	411023
	LASER
	3 000,00
	3 229,20
	4 542,41
	
	
	3 028,27
	
	13 799,88

	411024
	MODEP
	
	
	
	
	
	
	
	0,00

	411030
	CHAU_THERMIQUES
	
	
	
	4 886,86
	
	
	4 461,08
	9 347,94

	411031
	LECOR
	
	
	
	
	
	8 238,05
	5 090,18
	13 328,23

	411032
	RIVIE
	
	
	
	
	
	
	5 802,99
	5 802,99

	411033
	SAMBA
	
	
	
	
	
	6 719,13
	2 746,02
	9 465,15

	411034
	FLASH
	
	
	
	
	
	
	4 886,86
	4 886,86

	Total
	
	3 000,00
	3 229,20
	4 542,41
	4 886,86
	4 886,86
	26 701,90
	27 046,35
	74 293,58


Note d’information

	Emetteur : Monsieur Muselier                                                                        Date : 29/12/2013
Destinataire : Madame Martin, secrétaire comptable

Note d’information

	Suite à la lecture de la balance âgée ci-jointe, fournie par vos soins, il apparaît que quelques clients règlent largement au-delà du délai qui leur est imparti. Pourquoi une telle situation ? Je souhaiterai obtenir un état des créances clients non réglées. Il serait intéressant de rappeler à nos clients, les procédures en cas de non paiement.

Pouvez-vous également me réaliser un compte rendu sur les démarches et les frais que nous pouvons réclamer aux « mauvais payeurs ».

Muselier Gabriel

Quelques liens utiles :

http://www.netpme.fr/?s=p%C3%A9nalit%C3%A9+retard
http://www.groupe-jm-conseil.com/gloss_r.html 

http://www.inforeg.ccip.fr/fiches/pdf/cgv_professionnels.pdf
http://www.europ-computer.com/legalterms.php 

http://www.legifrance.gouv.fr/WAspad/UnArticleDeCode?code=CCOMMERL.rcv&art=L441-6 

http://vosdroits.service-public.fr/professionnels-entreprises/F23211.xhtml 



Feuille d’agenda
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Porter la totalité en douteux
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Quels sont les outils qui peuvent
contribuer a inciter les clients &
régler le plut tot possible ou qui
peut m'accompagner quant au
recouvrement des créances Il




AVIS DE LIQUIDATION JUDICIAIRE

Avis de liquidation judiciaire

Société LASER

Société à responsabilité limitée

Au capital de 5 000 €

Siège social : 37 boulevard Baille 13006 MARSEILLE

SIREN 444 455 556

RCS MARSEILLE B 444 455 556

Aux termes d’une décision en date du 25 décembre 2013 
le tribunal de commerce de Marseille a décidé la liquidation judiciaire pour insuffisance d’actif.

M. Durand Michel demeurant à Marseille, 13 rue de la mer est nommé liquidateur.

Le siège de la liquidation est fixé à Marseille (13 rue de la mer). C’est à cette adresse 
que la correspondance devra être adressée et que les actes et documents devront être notifiés.

Les actes et pièces relatifs à la liquidation seront déposés au registre du commerce 
et des sociétés de Marseille.

Pour avis et mention,

M. Durand Michel
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Pensez a consulter divers sites
grace aux mots clés MODELE,
LETTRE, RELANCE CLIENT,




Certificat de créances douteuses

SARL CHAFFOTEAUX
ZI Joffrery

31600 MURET

Débiteur : CHAU_THERMIQUES

114 route de Toulouse

31600 SEYSSES

Compte client : 411030

Facture n° 1809 Montant 4 886,86

Chère Madame, Cher Monsieur,

Nous sommes au regret de vous informer que l’affaire citée en référence, en son état actuel, doit être considérée comme douteuse.

En effet, les tentatives de recouvrement par voie amiable sont demeurées infructueuses, 
et le montant de votre créance ne nous permettent pas d’engager une procédure judiciaire.

En vertu de l’article 272-1, annexe IV et de l’article 48 du Code général des impôts, le présent certificat vous permet de considérer cette créance comme douteuse, à hauteur de 60 %, conformément à la législation en vigueur.

Nous vous prions d’agréer, Chère Madame, Cher Monsieur, l’expression de nos sentiments distingués.

Prévisionnel pour 2014
	Nombre de lettres de relance à prévoir
	40

	Montants des créances HT non encaissées
	35 000 €

	Nombre de clients concernés
	7
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http://www.mes-impayes.com



	


Transmettre un dossier
	Recouvrez à moindre coût vos factures impayées :
• Nous recouvrons tout type d’impayés : loyers, factures, chèques 
• Nos honoraires sont fonction de notre réussite et soumis à un barème dégressif en fonction du montant de votre créance, vous ne payez donc rien en cas d’échec.
• Les sommes correspondant aux affaires soldées vous sont transmises tous les fins de mois par chèque.
• Vous disposez de compte rendu régulier

	http://www.le-recouvrement.com
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Le Recouvrement Amiable

Confiez le Recouvrement Amiable de vos Créances et Impayés a des Professionnels!

Faites face aux impayés de loyersl!





	http://creanceo.fr/recouvrement-amiable/?gclid=CNrKmpC_q7wCFSYTwwod7CYANA
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Sylvie,

En fonction des quelques résultats présentés, je pense qu'i serait sovhaitable de réaliser un suivi beaucoup pls régulier,
sigoureu... des clents. Tenvisage deus solutions
- soit procéder & une modification de votre quotité horaire qui passerait de 110 heures mensuelles 4 120 heres mensuelles
- soit externaliser le suivi des clients auprés d'organismes spécialisés.

Cordialement,
Gabriel Muselier





	Système d’information (en réseau)

	Base amortissable :
	5 500 €
	Durée d’utilisation :
	5 ans

	Date d’acquisition :
	15 mars 2014
	Unité d’œuvre :
	Nbre heures

	Mise en service :
	20 mars 2014
	Mode d’amortissement :
	Selon UO

	Exercice
	Base amortissable
	Nombre d’heures
	Amortissements
	VNC

	
	
	
	Dotation
	Cumulés
	

	2014
	5 500
	5 000
	687,50
	687,50
	4 812,50

	2015
	5 500
	10 600
	1 457,50
	2 145,00
	3 355,00

	2016
	5 500
	8 400
	1 155,00
	3 300,00
	2 200,00

	2017
	5 500
	8 000
	1 100,00
	4 400,00
	1 100,00

	2018
	5 500
	8 000
	1 100,00
	5 500,00
	0,00

	


Sylvie,


Afin d’assurer en interne cette mission de suivi clientèle, je dois envisager d’investir sur un nouvel équipement informatique afin de faciliter la mise en réseau du système d’information et de remplacer certains postes (devenus obsolètes).


Ce coût est estimé à 5 500,00 € HT.





Je viens de réaliser le plan d’amortissement non linéaire de cet équipement.


Pouvez-vous le concrétiser à partir du PGI en mode linéaire, pour une période d’utilisation de 5 ans, �et me proposer le plan qui permettrait de réduire le résultat comptable lors des premières années d’amortissement !!!!!





Cordialement,


Gabriel Muselier
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